Wichtige Hinweise zum Datenschutz

Stand: September 2023

Die Garage Nyffeler AG, Loretostrasse 57, 9620 Lichtensteig nimmt den Schutz und die Sicherheit
Ihrer personenbezogenen Daten, sowie die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorschriften ernst.
Nachfolgend informieren wir Sie darlber,welche Daten im Rahmen der Nutzung unserer Website
und in einer Geschéaftsbeziehung mit uns erfasst werden und wie wir diese nutzen.

Personliche Daten werden streng vertraulich behandelt und weder an Dritte verkauft noch unerlaubt
weitergegeben. In enger Zusammenarbeit mit unserem Provider bemiihen wir uns, die Datenbanken
vor fremden Zugriffen, Verlusten, Missbrauch oder vor Falschung zu schiitzen.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogenerDaten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die dazu genutzt werden kdnnen, Ihre Identitdt zu
erfahren. Bei einem einfachen Besuch unserer Website, also wenn Sie uns nicht per E-Mail oder
Telefon kontaktieren, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren
Server Ubermittelt. Daten, die flr uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website
anzuzeigen und die Stabilitdt und Sicherheit zu gewahrleisten:

- IP-Adresse

- Datum und Uhrzeit der Anfrage

- Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

- Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

- Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

- jeweils Ubertragene Datenmenge

- Website, von der die Anforderung kommt

- Browser

- Betriebssystem und dessen Oberflache

- Sprache und Version der Browsersoftware

Es findet keine Weitergabe lhrer Daten an Dritte statt, es sei denn, wir sind rechtlich dazu verpflichtet
(z. B. bei Anfrage einer Behorde oder eines Gerichts) oder Sie haben uns Ihre Zustimmung daftr
erteilt. Wir verwenden Ihre Daten nur fiir den Zweck, fir den Sie uns die Daten zur Verfligung gestellt
haben.

Rechtsgrundlage der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung

personenbezogener Daten

Die Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist unser
berechtigtesinteresse die Funktionsfahigkeit unserer Website und in diesemZusammenhang
selbstverstédndlich die Beantwortung Ihrer Anfragen. Fir die kaufmannische Abwicklung einer
Geschaftsbeziehung mit uns, benétigen wir aus rechtlichen Griinden Angaben zu lhrer Person.

Loschung der Daten

Ihre Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erflllung des Zwecks, zu dem sie erhoben wurden (nach
Ende Ihres Besuchs unserer Webseite bzw. bei Bearbeitung lhrer Anfrage per E-Mail/per Post/Telefon)
nicht mehr erforderlich sind und der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

Cookies
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Sie konnen die Installation von Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website voll umfénglich nutzen kdnnen. Durch die Nutzung dieser Website erklaren
Sie sich mit der Bearbeitung der Gber Sie erhobenen Daten durch Dritte in der zuvor beschriebenen
Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Sie kdnnen die auf Ihrem Computer gespeicherten Cookies einsehen, |6schen sowie das Setzen von
Cookies Uber die Einstellungen lhres Internet-Browsers kontrollieren und verhindern. Nahere
Informationen hierzu erhalten Sie beim Hersteller oder in der Hilfefunktion lhres Internet-Browsers.
Bitte beachten Sie, dass einige Funktionalitdten der Webseiten eingeschrankt oder nicht verfligbar
sein kdnnen, wenn Sie Cookies nicht zulassen. Unter den nachstehenden Links konnen Sie sich
informieren, wie Sie die Cookies bei den wichtigsten Browsern verwalten (u.a. auch deaktivieren)
kénnen:

Chrome Browser

Internet Explorer

Mozilla Firefox

Safari

Datenanalyse (Webalizer)

Wir nutzen auf unserer Website das Analysetool Webalizer fir die statistische Auswertung von
Besucherzugriffen. Wir verwenden die Daten ausschlieRlich dazu, unser Angebot zu verbessern(s.u.). Webalizer
sammelt folgende Daten:

» [P Adresse des Nutzers (anonymisiert)

= optionale Benutzer-ID

= Zeitzone des Nutzers

= Datum und Zeit der Anfrage

» Daten zur Geolokation des Nutzers (z.B. Land, Bundesland)
= eingestellte Sprache im Browser des Nutzers

= Bildschirmauflésung

= Name des verwendeten Browsers

Diese Protokolldaten sind ohne Personenbezug und dienen nur der Webseitenstatistik, Fehlerbehebung und
Verbesserung unseres Angebotes.

VideoUberwachung

Flr die 24/7-Tankstelle und den Betrieb verwenden wir eine Videolberwachung. Die Kamerastandorte sind so
gewahlt und die Uberwachungskameras so ausgerichtet, dass sie keine Bereiche aufzeichnen, die sich ausserhalb
der vor Ort bezeichneten Zonen befinden. Die Aufzeichnungsqualitdt ist so hoch, dass Gesichter von Personen,
welche sich innerhalb der bezeichneten Zonen befinden, erkennbar sind. Unsere Videolberwachungsstandorte
sind an den Grenzen der Aufnahmefelder sowie innerhalb der Gberwachten Zonen durch Hinweisschilder
gekennzeichnet. Eine Bearbeitung der personenbezogenen Daten (Videodaten) findet normalerweise nicht statt.
Aufzeichnungen werden innert kurzer Zeit automatisch Gberschrieben und somit geléscht. Wir behalten uns vor,
Sequenzen von Sachverhalten zu kopieren und eine begrenzte Zeit aufzuheben. Notigenfalls handigen wir die
Daten auf Anordnung eines zustéandigen Gerichtes oder Strafverfolgungsbehorden, zur Durchsetzung unserer
Rechtsanspriche, aus.

Datenweitergabe an Dritten und Dienste
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https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=de?
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
https://support.apple.com/de-de/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac

Wir sind berechtigt, Ihre Daten, im Rahmen des Zweckes, zu dem sie gesammelt wurden, verbundenen
Unternehmen sowie deren und eigenen Beauftragten und Drittdienstleistern innerhalb oder ausserhalb des
Landes, in dem Sie wohnen oder von dem, aus die Daten Ubermittelt wurden, zu UGbermitteln; damit diese
Drittdienstleister lhre Daten so verwenden, wie wir es tun durften. Auch sie sind verpflichtet, den Datenschutz
einzuhalten. Eine anderweitige Weitergabe |hrer Daten findet nur statt, sofern dies rechtlich zulassig ist bzw. Sie
uns hierzu lhre Einwilligung erteilt haben oder falls wir dazu aufgrund der geltenden Gesetze, staatlichen
Anordnungen oder eines Entscheids einer Behorde oder eines Gerichts verpflichtet ist.

Unser Angebot kann Links zu und Inhalte von Webseiten anderer Anbieter enthalten und Dienste von Dritten
einbinden, um das Angebot unserer Webseite zu optimieren. Diese Dienste kdnnen z.B. Landkarten und Videos
umfassen. Die Einbindung der Dienste von Dritten bringt mit sich, dass diese Anbieter die IP-Adresse unserer
Nutzer erfahren, denn ohne Kenntnis der IP-Adresse unserer Nutzer konnen Inhalte nicht an deren Browser
versandt werden. Die Ubertragung der IP-Adresse ist somit fiir die Darstellung der Inhalte erforderlich.

In Zusammenarbeit mit folgenden Firmen bieten wir Ihnen unsere Lagerfahrzeuge an:
SMG Swiss Marketplace Group AG, AutoScout24, Thurgauerstrasse 36, 8050 Zirich
CAR FOR YOU AG, Badenerstrasse 567, 8048 Zurich

Carmarket AG, Buckhauserstrasse 22, 8048 Zirich

Hier erfahrt der Anbieter Ihre IP-Adresse und Ihre Aufrufe. Bitte beachten Sie die jeweiligen
Datenschutzerklarung des Anbieters: https://guide.autoscout24.ch/de/datenschutzerklaerung/
https://www.carforyou.ch/de/content/privacy-statement
https://carmarket.ch/de/allgemein/datenschutz

Als Kunde unserer Garage werden wir einen allfélligen Leasingvertrag und die dazu notwendigen Personendaten
an unsere Finanzpartner weitergeben, welche diesen prifen und genehmigen. Sie haben uns dafir im
Leasingantrag die Erlaubnis dazu erteilt. Vertriebspartner, wie der Generalimporteur oder dessen
Serviceorganisation erhalten ebenfalls Kontaktdaten von unseren Kunden, damit Riickrufe oder
Serviceaufforderungen rasch kommuniziert werden kénnen.

Wir sind in sozialen Netzwerken prasent, um mit interessierten Personen zu kommunizieren. Wenn auch Sie
diese Netzwerke nutzen, kénnen |hre Daten in Ldndern wie den USA bearbeitet werden, wo die gesetzlichen
Grundlagen in Sachen Datenschutz schwacher sein konnen als in der Schweiz oder im Europdischen
Wirtschaftsraum (EWR). Ferner werden Nutzerdaten im Regelfall fir Marktforschungs- und Werbezwecke
verarbeitet. So kénnen z.B. anhand des Nutzverhaltens Profile erstellt werden.

Wir empfehlen Ihnen, sich von Social-Media-Apps und Online-Konten abzumelden, bevor Sie andere Websites
besuchen. Andernfalls wird Ihr Surfverhalten von den Anbietern dieser Dienste aufgezeichnet und lhrem Profil
zugeordnet. Instagram: Soziales Netzwerk. Dienstanbieter: Meta Platforms Inc., (Palo Alto, USA) Instagram
Datenschutz-Richtlinien: https://help.instagram.com/155833707900388

Kontaktformular

Sollten Sie auf der Website Ihre Kontaktdaten angeben (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), so verwenden wir diese u.a. zur Kontaktaufnahme per Telefon, E-Mail oder Briefpost
sowie flr die erkennbaren und genannten Zwecke. Wenn Sie das Formular abschicken, werden zudem
Ihre IP-Adresse sowie Sendedatum und -uhrzeit gespeichert. Diese Angaben dienen dazu, einen
Missbrauch unseres Kontaktformulars zu verhindern.

Im Rahmen des Kontaktformulars wird proformsCAPTCHA von Joomla! eingesetzt. Joomla! Verband
Schweiz, Riethaldenstrasse 29, 8266 Steckborn auf unserer Website eingesetzt. Damit soll
Uberprift werden, ob die Dateneingabe im Kontaktformular durch einen Menschen oder durch ein
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automatisiertes Programm erfolgt. Zur Analyse wertet proformsCAPTCHA verschiedene Informationen
aus (z.B. IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getétigte
Mausbewegungen). Weitere Informationen zu proformsCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von
Joomla! entnehmen Sie folgenden Links: https://www.joomla.ch/datenschutzerklaerung.

Newsletter

Garage Nyffeler AG bearbeitet personenbezogene Daten, die Sie uns im Zusammenhang mit einer
Newsletter Bestellung bekannt gegeben, fur die auf der entsprechenden Website angegebenen
Marketingzwecke. Im Rahmen des Anmeldevorganges wird lhre Einwilligung zum Versand von
Newsletters an die angegebene Adresse eingeholt. Pflichtangabe ist einzig die zu beliefernde E-Mail-
Adresse.

Wenn Sie Uber unsere Internetseite Produkte oder Dienstleistungen bezogen haben und hierbei Ihre E-
Mail-Adresse hinterlegt haben, kann diese in der Folge durch uns fir den Versand von Newsletters
verwendet werden. In einem solchen Fall wird dariber ausschliesslich Direktwerbung fir eigene
dhnliche Waren oder Dienstleistungen versandt. Ihre Daten werden bis zur Beendigung des
Newsletterabos gespeichert und es werden dartber analytische Auswertungen gemacht. (u.a. durch
Pixel Tracking). Daflr wird analysiert z.B. welche Newsletter-Seiten Sie 6ffnen oder welchen Link darin
anklicken. Wenn Nutzer nicht mochten, dass |hre Daten, wie beschrieben, bearbeitet werden, sollten
Sie sich vom Newsletter abmelden. Einen Link zur Abmeldung befindet sich in jeder Newsletter-E-Mail.
Zudem konnen Sie sich an die unten angegebene Adresse wenden. Beim von uns verwendeten E-Mail-
Dienst ZohoCampaign werden die Daten in der Schweiz gespeichert und bearbeitet. ZohoCampaign:
Datenschutzerklarung: https://www.zoho.com/de/privacy.html

Clouddienste

Wir nutzen flar uns und unsere Kunden Uber das Internet zugangliche und auf den Servern ihrer Anbieter
ausgefiihrte Softwaredienste (sogenannte "Cloud-Dienste", auch bezeichnet als "Software as a Service") fir die
folgenden Zwecke: Dokumentenspeicherung und Verwaltung, Kalenderverwaltung, E-Mail-Versand,
Tabellenkalkulationen und Prasentationen, Austausch von Dokumenten, Inhalten und Informationen mit
bestimmten Empfangern oder Veroffentlichung von Webseiten, Formularen oder sonstigen Inhalten und
Informationen sowie Chats und Teilnahme an Audio- und Videokonferenzen.

In diesem Rahmen kénnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der Anbieter gespeichert
werden, soweit diese Bestandteile von Kommunikationsvorgdangen mit uns sind oder von uns sonst, wie im
Rahmen dieser Datenschutzerklarung dargelegt, verarbeitet werden. Zu diesen Daten kdnnen insbesondere
Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgdngen, Vertragen, sonstigen Prozessen und deren
Inhalte gehoren. Die Anbieter der Cloud-Dienste verarbeiten ferner Nutzungsdaten und Metadaten, die von
ihnen zu Sicherheitszwecken und zur Serviceoptimierung verwendet werden.

Microsoft: Cloud-Speicher-Dienste; Dienstanbieter: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399 USA; Website: https://microsoft.com/de-de; Datenschutzerklarung:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com/de-
de/trustcenter. Die gdngigsten Azure-Dienste wie Computer (virtuelle Maschinen), Datenbanken und
Webservices sind inzwischen in der Microsoft Cloud Schweiz verfliigbar und Daten werden auch in der Schweiz
gespeichert.

Sicherheit

Wir haben diverse technische und organisatorische Massnahmen getroffen, um sicherzustellen, dass
die durch uns erhobenen und verarbeiteten Daten vor unautorisiertem Zugriff, Verlust, Zerstorung
oder Manipulation geschitzt werden. Gesetzliche Vorgaben zum Datenschutz werden
selbstverstandlich eingehalten. Wir méchten Sie jedoch darauf hinweisen, dass keine
DatenUbertragung Uber das Internet hundertprozentig sicher ist, insbesondere besteht bei der
Ubertragung von Daten per E-Mail die Gefahr des Zugriffs durch Dritte. Als Konsequenz kénnen wir
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keinen lickenlosen Schutz der von Ihnen Gber unsere Website (bermittelten Daten und
Informationen gewahrleisten.

Im Weiteren achten wir darauf, dass unsere Datenspeicherung von unseren Personendaten in der
Cloud bei Anbietern stattfinden, welche auch in der Schweiz tatig sind und unsere Daten
zumindest in Europa speichern.

lhre Rechte

Sie haben die Moglichkeit, bei Ihren Daten mit Bezug auf Ihre Person folgende Rechte wahrzunehmen:

Das Recht auf Auskunft
Auskunft Uber die Herkunft, die Weitergabe, den Erhebungs- und Verwendungszweck, die geplante Dauer der
Speicherung sowie die Art der Verarbeitung derjenigen Daten, die Ihre Person betreffen.

Das Recht auf Berichtigung
Richtigstellung, Kiirzung oder Erganzung derjenigen Daten, die lhre Person betreffen und die Sie nicht selber
berichtigen kdnnen.

Das Recht auf Loschung
Loschung oder Sperrung derjenigen Daten, die lhre Person betreffen und die Sie nicht selber I6schen kénnen.

Das Recht auf Einschrdankung der Verarbeitung

Einschrankung hinsichtlich der zeitlichen Verwendungsdauer und des Sachbezugs derjenigen Daten, die lhre
Person betreffen, inklusive Widerruf bereits erteilter Erlaubnisse. Siehe auch Kapitel " Widerspruch der
Datenbearbeitung fir die Zukunft".

Das Recht auf Datenlbertragung
Herausgabe derjenigen Daten, die Ihre Person betreffen in maschinenlesbarer Form.

Wo wir Anfragen zu Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschriankung der Verarbeitung und zu Datenibertragung
nicht zweifelsfrei zuordnen kénnen, behalten wir uns vor, uns der Identitat der anfragenden Person zu versichern
und Kopien von aussagekréftigen Unterlagen wie Ausweisen oder Beglaubigungen zu verlangen.

Recht auf Beschwerde

Sollten Sie der Meinung sein, dass lhre Auskunftsrechte nicht ausreichend erfillt oder lhre
Personendaten nicht gesetzeskonform bearbeitet werden, kdnnen Sie sich mittels
Beschwerde an die zustandige Aufsichtsbehdrde wenden. In der Schweiz ist diese Behorde
der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).

Abschliessendes

Der Zugriff auf Websites und Online-Shops sowie das Versenden und Empfangen von E-Mails ist nie absolut
sicher. Zudem Uberwachen zahlreiche Sicherheitsbehérden und Geheimdienste die Nutzung des Internets und
sammeln Informationen, die nicht in Zusammenhang mit einem konkreten Verdachtsmoment oder einer Straftat
stehen.

Ansprechpartner

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz auf unserer Webseite haben, Auskinfte verlangen oder die
Loschung Ihrer Daten beantragen méchten, wenden Sie sich bitte an unseren Ansprechpartner fir
Datenschutzrecht, in dem Sie eine E-Mail an info@garagenyffeler.ch schicken oder an folgende

Adresse schreiben:

Garage Nyffeler AG
Datenschutzverantwortliche
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Loretostrasse 57
9620 Lichtensteig

Anderungen der Datenschutzhinweise

Die vorliegenden Datenschutzhinweise werden moglicherweise gelegentlich aktualisiert, da wir unsere

Dienstleistungen kontinuierlich entwickeln und optimieren. Hierzu wird die jeweils neueste Version auf
unserer Webseite veroffentlicht.
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